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Anvendelse af konsulent hus

Med henblik pa at fa en sammenhangende kompetenceudvikling, samarbejder vi med
konsulenthuset HousingFirstDanmark/MentalTouch. Konsulenthuset faciliterer seminarer om
organisationsstrategi og giver input til ledelsesudvikling. Derudover star konsulenthuset for
undervisning i socialfaglige temaer og yder socialradgiverbistand.

Beboerarbejdet
Alle medarbejdere pa hver af de to forsorgshjem deltager en gang pr. maned i

faellessupervision med ekstern supervisor. Denne supervison indeholder borgercases og
arbejdsforhold.

Da vores malgruppe af borgere kan veaere saerlig praeget af misbrug eller psykisk lidelse, opstar
der jeevnligt episoder, hvor en medarbejder kan vaere truet eller fgle sig utryg. | sadanne
situationer har medarbejderne et abent tilbud om ad hoc at samtale med supervisoren, som
ogsa er uddannet psykoterapeut.

Fagligt grundlag

Der har hersket en aktiv politisk debat i Folketinget og hos interesseorganisationer, og det har
veeret sveert at gennemskue, hvordan forsorgshjem pa sigt skulle indga i den fzelles opgave
med henvisning til Nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed.

Sommeren 2021 vurderede vi et behov for at fa forholdene belyst og blive skarpe pa, hvordan
vi bedst kunne patage os opgaven som forsorgshjem. Vi valgte, at ledelse og medarbejdere fik
faelles viden for dernaest at udvikle en falles struktur og faglig retning. Dertil modtog vi
undervisning om de tydelige forhold i Housing First, herunder forsorgshjemmenes opgave
ifglge lovgivning og Socialstyrelsens anbefalinger.

Alle ansatte har gennemgaet et fem-dages grundforlgb i Housing First, en introduktionsdag i
de tre bostgttemetoder, som er defineret i Housing First, og sa har vi haft opfglgning ved
Brush Up-dage to gange pr. ar.

Housing First

Pa baggrund af undervisningen om Housing First, besluttede vi at blive opkvalificeret, sa vores
kendemaeerke bade internt og i samarbejdet med kommunale myndigheder og andre nu er
blevet, at vi ligger os i slipstremmen af Housing First i betragtning af den malgruppe, vaerdier
og kultur, som vores forsorgshjem, Odin og Thor hver iszr er kendt for.

Ved Housing First skulle der ske en delvis @&ndring af vores forstaelse af forsorgshjemmenes
opgave, og vi skulle mere malrettet vaere i dialog med den enkelte borgers hjemkommune om
vores faelles opgave; at hjelpe borgeren hurtigt i egen bolig med rette stgtte.

Vi udviklede en procesplan, som illustrerer et ophold pa vores forsorgshjem, herunder
samarbejdet med borgeren og samarbejdet med borgeren og hjemkommunen.



Procesplanen er en metode, som ggr det muligt for alle medarbejdere pa forsorgshjemmet
hurtigt at skabe overblik over, hvilke opgaver som er udfgrt i forhold til borgeren, og hvilke der
venter forude. Alt sammen sattes i sammenhang med en tidsstruktur for opholdet.

Indsatsomrader

Vores overordnede opgave er at vaere forsorgshjem efter serviceloven § 110. Men begge
forsorgshjem arbejder med flere kerneopgaver. Odin tilbyder foruden forsorg, efterforsorg.
Thor tilbyder foruden forsorg og efterforsorg, § 108- og § 107-ophold.

Vi har fundet det ngdvendigt at fa beskrevet hver af vores delindsatser. Derfor foreligger
beskrivelse for henholdsvis

e §110-forsorg

e §110-efterforsorg

e §107-ophold

e §108-ophold
Af hver af de fire beskrivelser fremgar, hvilket lovgrundlag og hvilke socialfaglige forpligtelser
opgaven skal Igses ud fra — pa det generelle plan og konkret for vores forsorgshjem.

Kvalitet og systematik i dokumentation

Da vores personalegruppe primeaert bestod af paedagogisk eller sundhedsfagligt uddannede,
faldt det os ikke umiddelbart naturligt hurtigt at tilpasse administrative procedurer, som det
laegges op til i Housing First, hvad angar forsorgshjem.

For at skabe sikkerhed for implementering af Housing First, har vi faet struktureret sparring til
opgaven ved socialfaglig konsulent med speciale i kvalitetssikring vedrgrende dokumentation.

Den socialfaglige konsulent har opleert medarbejderne i systematik i sagsarbejdet, herunder
udarbejdelse af udredninger, som sendes til kommuner, og som er en forudsaetning for
opholdsplaner, som laves med den enkelte borger.

Den socialfaglige konsulent giver foruden sparring til Housing First-fagligheden,
socialradgiverbistand angdende lovgivning, faglige vurderinger, samarbejdsmgder, registrering
etc. Vi har valgt at fortsaette med ekstern bistand til socialradgiveropgaver, og dermed er der
ikke aktuelt behov for ansatte socialradgivere pa nogen af de to forsorgshjem.

Metoder og faglige emner

Da medarbejderne forud har forskellige faglige kompetencer og erfaringer, kan der veere
viden, som ikke er geeldende for alle. For at sikre en falles grundviden i vigtige temaer
angaende vores opgave og vores malgruppe, sgrger vi for kontinuerligt at give
faellesundervisning til samtlige medarbejdere.

Kurser:
e Tredages kursus i psykiatri



e Tredages kursus i TBT, Traume-Bevidst Tilgang og mentalisering

Ledelsesmaessig udvikling

Kulturen og kvaliteten pa vores forsorgshjem er afhaengig af vores ledelsesmaessige tilgang.
Derfor har vi valgt at arbejde for en falles ledelsestilgang til drift, medarbejdere, beboere og
udvikling.

Ledelsesteamet har gennemgaet en kort, tilpasset ledelsesuddannelse med indbygget gaeengse
ledelsesbegreber og fagligheder. Vi har i denne sammenhang arbejdet med hver vores
personlighed, styrke og udfordringer, sa vi pa bedste vis komplementerer hinanden i den
faelles ledelsesmaessige opgave.

Strategi

Sammen med bestyrelsen har vi primo 2022 arbejdet med en overordnet strategi ved brug af
teorien SWOT-analyse. Herunder har vi taget hgjde for lovgivning, krav fra socialtilsynet,
patientsikkerheden, arbejdsmiljgreglerne foruden vores fysiske faciliteter og faglige
kompetencer.

| forleengelse af SWOT-analysen har vi lagt en forelgbig strategi med indsatser og faglig
udvikling. Denne strategi revurderes en gang pr. ar. Med de aktuelle endringer i lovgrundlaget
for forsorgshjem, sk@nner vi det aktuelt mest hensigtsmaessigt med korte strategiske
beslutninger.

Teambuilding

Med henblik pa at fastholde faellesfokus pa den faglige udfordring har vi afholdt teambuilding
for de to forsorgshjem uafhaengigt af hinanden med overnatning for leder og medarbejdere.
Det centrale emne har vaeret status pa Housing First-implementering og input til
videreudvikling derfra. Disse input er brugt i forhold til planlaegning af nye rehabiliteringstiltag.

Udvikling af rehabiliteringsindsatser

Med vores malgruppe, som ofte er mennesker i svaer aktivt rusmiddelmisbrug evt. suppleret
med svaere psykiatriske udfordringer, kan der veere en tendens til, at beboerne har vanskeligt
ved behovsudsattelse, og vi har haft for vane for langt hen ad vejen at hjaelpe dem her og nu.

Med rehabilitering for gje, er vi blevet mere bevidste om, at det er til gavn for den enkelte
borger, hvis vi mindre ubetinget fglger dem i deres ustrukturerede impulsivitet.

Vi gnsker, som det indgar i Housing First recovery-tilgangen at hjelpe den enkelte borger til
mere selvkontrol og mindre afhaengighed af andres ggren. Derfor arbejder vi for udvikling af
rehabilitering.

Ved dokumentet, opholdsplan, laegger vi sammen med den enkelt borger en
rehabiliteringsplan for opholdet hos os. Planen skal tage udgangspunkt i borgeren gnsker,
ressourcer og udfordringer. Vores opgave med opholdsplanen er at stgtte borgeren ud fra



vores faelles forstaelse af, hvad der er af mal og delmal for initiativer og udvikling undervejs i
opholdet for vedkommende.

Ved udvikling af rehabiliteringsindsatser pa hvert af de to forsorgshjem tager vi udgangspunkt i
forsorgshjemmets faciliteter, beliggenhed og medarbejderes ressourcer og interesse. Vi
laegger hvert halve ar en plan for de naeste step for udvikling af forsorgshjemmenes
rehabiliteringstilbud. Planen bliver formaliseret, formidlet pa personalemgde, og opgaver
delegeres til medarbejdere, som far implementeringsansvaret.

Videre kompetenceudvikling

Pa baggrund af kompetenceplanen sikrer vi en kontinuerlig opkvalificering af vores opgave
som forsorgshjem. Planen hjalper os til at udvikle os i en sammenhangende retning, som
ledelse og medarbejdere kender og er en del af.

Dette ggr det muligt at kvalitetssikre vores indsats til gavn for borgerne, og samtidig skaber
det en tydelighed overfor vores samarbejdspartnere og eventuelle personer, som overvejer at
sgge job hos os.



